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Upphandlingar
av olika
sakkunnigtjanste
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Hur forbereder jag min upphandling?

Identifiering av
upphandlingsbeho
vet

*Exakt vad man haller
pa att upphandla

*Upphandlingstyp och
uppskattat varde
enligt indelningen i
upphandlingslagen

4

Fatta beslut om
upphandlingsforfar
andet

Definition av
upphandlingen

. Foremal for
Utredning av .
marknadsutbudet lljppk;]antllll.ng N
. pphandlingens ma
Boredning a Begaran om
upphandlingen
Finansiering Marknggskartlaggni
Upphandlingens Personer som deltar ng
genomfoérandesatt i genomfoérandet av
*Eget arbete upphandlingen
«Upphandling pa basis Beslutanderatt
av existerande Arbetstid
kontrakt
*Befintliga ramavtal
*Egen

konkurrensutsattning

*Uppdrag till annan
enhet
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Sardrag i tjansteupphandlingarna

Tjénsten baserar Sig pé *Kompetensen hos foretaget och de personer som ansvarar for tjansten

= : . *Definition av Iamplighetskraven
manniskoarbetskraft: personernas och A e S S

foretagets kompetens och yrkesskicklighet [ i mapusas s

ofta deltar leverantdren och bestillaren i | REEELES
tjansteproduktionen

*Preliminara uppgifter och ansvarsférdelningen kan definieras vid behov i avtalsutkastet vid upphandlingsfasen fér
prissattning

. . ) »Serviceproduktion som en kontinuerlig tjanst

Tjansten kan aven vara langvarig eller - Kontinuerlig kvalitetsuppfoljning sa att vi kan sakerstélla ratt kvalitet och att den bevaras
kontinuer"g *Beaktande av andringar i servicebehovet

*Sanktioner och eventuella bonusar

+Definition av produktionen av tjansten och tidtabell

Tjansten kan inte kdpas pa lager «Uppdrag, tidtabeller
* Prissattningsprinciper

30.5.2023 6



Upphandlingens omfattning

S

* VVarde under 60 000

euro Upphandling av enskild
vara / tjanst:

| | | | den storsta totala
ersattning som ska betalas

Nationell « 60 000 — 215 000 et forneniaeyiior
upphandling euro

Liten upphandling

Tjanster utan totalpris:
| | | tidsbunden: uppskattat

totalvarde for

kontraktsperioden

Upphandling som
overskrider EU- e 215 000 euro < Tills vidare eller &ver 48

trt')skelvérdet manader: For 48 manader.

o @

Obs! Kontrollera upphandlingsanvisningarna fér sma upphandlingar i din kommun

30.5.2023



RYHTI =
Skillnader mellan upphandlingen av projekt- och
sakkunnigtjanst

_______|Projekt | Sakkunnigarbete

Objekt Definieras tydligt Definieras i anbudsbegaran
pa uppgiftsniva

Omfattning Anges exakt Ska uppskattas sa exakt
som mojligt

Tidtabell Definieras noggrant Kan definieras flexibelt

Andringsbehov da arbetet | regel inte majliga Lyckas ofta

framskrider

Sedvanliga kostnader Fast pris Dagsverkespris

Utnamnande av sakkunniga Ett mer omfattande team kan De sakkunniga ska utses +
anvandas sanktioner for byte

Arbetets mal Definieras noggrant Definieras noggrant
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Sma upphandlingar

» Allméanna principer: 6ppenhet och icke-diskriminering

« Upphandlingslagen tillampas inte

Tillaggsuppgifter:

« Kolla din kommuns anvisningar om sma upphandlingar!
» Upphandlingsgranser
 Forfaringssatt
 Beslutsbefogenheter

« Anmalan om upphandlingar
* | portalen for sma upphandlingar
« Pa egna webbplatser

| annan sedvanlig kanal

30.5.2023 9


https://www.hankinnat.fi/mika-julkinen-hankinta/pienhankinnat
https://vm.fi/documents/10623/2291459/K%C3%A4sikirja+Osa+II+pienhankinta+20170322_final.pdf/f09f38bf-a34a-4462-8fe9-8f0b908176f6/K%C3%A4sikirja+Osa+II+pienhankinta+20170322_final.pdf
https://vm.fi/documents/10623/2291459/K%C3%A4sikirja+Osa+II+pienhankinta+20170322_final.pdf/f09f38bf-a34a-4462-8fe9-8f0b908176f6/K%C3%A4sikirja+Osa+II+pienhankinta+20170322_final.pdf

RYHTI =+
Hur koper jag tjanster som en liten
upphandling?

 Preliminar beredning av innehallet i anbudet
« Tid, omfattning, kostnader, krav pa aktorerna, begransningar i arbetet mm.

» Tareda pa beslutsbefogenheterna (goérandet av den lilla upphandlingen, publicering av anbudsbegaran

Begaran om information till t.ex. 5-10 anbudsgivare
« "Vi planerar en sédan har upphandling. Ar ni intresserade av att Idmna ett anbud?”

» Fragor som anbudsgivaren énskar besvara

Utifran svaren gors en anbudsbegaran till anbudsgivarna ELLER i en annan anmalningska

* Anbudsbegaran + HKK + poangsattning av anbuden + avtalsmodell

Granskning av anbuden

» Uteslutande av anbud som inte motsvarar anbudsbegaran

Poangsattning av anbuden och upphandlingsbeslut

* Obs! Eftersom det ar en liten upphandling, ingen besvarstid men rattelsetid

Avtal med vinnaren

Kolla

upphandlingsanvisn
ingen i din kommun!

30.5.2023
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RYHTI =
Nationell upphandling

Upphandlingsforfarande, konkurrensskyldighet

+ Upphandlingsforfarandet ska beskrivas i upphandlingsanmalan eller
anbudsbegaran

Anmalningsskyldighet

+ Nationell upphandlingsanmalan i Hilma
Anbudsbegadran

« Marknaderna kan kartlaggas

» Skriftlig, anbuden begars inom utsatt tid

- Anbudsbegéran ska utarbetas sa att jamforbara anbud kan ges utifrdn
den

« Inga minimikrav pa innehdllet i anbudsbegéran
Lamplighetskrav och grunder for uteslutande

Kan stédllas upp och anmalas i upphandlingsanmalan/anbudsbegéran.
- Ska std i proportion med det objekt som upphandlas.

Kan krédvas en forsakran om att uppfyllandet av lampligheten pdvisas,
uppgifterna ska granskas av vinnaren innan avtalet undertecknas

Obligatoriska och av prévning beroende grunder for uteslutning 80-81 §
kan anvandas

Lamplighetskraven fér EU-upphandlingar kan anvandas

Anbud

« Anbudsgivaren ska pavisa att den produkt som erbjuds &r i enlighet
med anbudsbegaran

+ Anbud som strider mot anbudsbegaran utesluts.
* Precisering av anbuden.

Val av det helhetsekonomiskt formanligaste anbudet

+ Billigast till priset, féormanligast till kostnaderna eller bast forhallande pris-kvalitet

« Jamforelsegrunderna ska anges i anmalan eller begaran om
upphandling, ska ansluta till upphandlingsobjektet

Beslut
e Besvar till marknadsdomstolen, rattelse

« Obs! Besvarstid

30.5.2023
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RY | ot _ . i
PG phandllngar som overskrider EU-

oskelvardet

+ Upphandlingsforfarande, konkurrensskyldighet

+ Upphandlingsforfaranden och utsatta tider definieras i 32-57 § i
upphandlingslagen

+  Anmadlningsskyldighet: EU-blanketter

+ Elektroniskt informationsutbyte

+ Marknadskartlaggning, anbudsbegiran och anbud
« Marknaderna kan kartlaggas innan upphandlingsférfarandet inleds
« Skriftlig anbudsbegaran, anbuden begars inom utsatt tid, 67 §

« Anbudsbegéiran/begédran om deltagande sa tydligt att man far
jamforbara anbud utifran dem

Lamplighetskrav, ESPD-blankett och uteslutningsgrunder,
straffregisterutdrag

Lamplighetskrav kan stallas upp, ska sta i proportion till upphandlingen 83-
86, 90 §, s.k. rengéring 82 §

Ska anges i upphandlingsanmadlan 83 §, ESPD-blanketten ska anvandas
878§ Ska stangas om 83 § inte uppfylls

Kan kréavas en forsdkran om att uppfyllandet av lampligheten pdvisas,
uppgifterna ska granskas av vinnaren innan underskrift 88§

Tvang att anvanda obligatoriska uteslutningsgrunder 80 §, kan anvanda
provningsbaserade uteslutningsgrunder 81, utredning av straffregister 88 §

Anbud

Anbudsgivaren ska pavisa att den tjdnst som erbjuds &r i enlighet med
anbudsbegaran 74 §

Anbud som strider mot anbudsbegaran utesluts.
Precisering av anbuden.
Val av det helhetsekonomiskt formanligaste anbudet

Beslut, besvar till marknadsdomstolen, upphandlingsrattelse,
pafoljder. Motiveringar om man anvander det billigaste priset som grund

Férbud mot vasentlig avtalséndring

30.5.2023
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Lamplighetskrav pa tjansteupphandlingar

« Krav kan stéillas pa anbudsgivarens (anbudsgivarféretagets) ESPD
lamplighet att erbjuda produkter/en tjanst/en entreprenad . .
=> Krav pG anbudsgivarens l[Gmplighet * A: Registrering
* Anbudsgivarens registrering, ekonomiska och finansiella « Anteckning i handelsregistret

situation eller tekniska och yrkesmassiga kvalifikationer

+ Kraven ska vara kopplade till foremalet for upphandlingen och 28 BenemiE sisien een inansiel sliiing

std i proportion till upphandlingens art, anvandningsandamal * Kreditklassificering
och omfattning.

+ Ska anges i upphandlingsannonsen eller anbudsforfragan. * Omsattning

« Anbudsgivaren ska uteslutas ur anbudsférfarandet om hen inte * C: Teknisk och yrkesmassig kompetens
uppfyller kraven.

* Projekterfarenhet

* Obligatoriska och av prévning beroende grunder foér uteslutning . L .
80-81§ kan anvindas « D: Kvalitetsséakringssystem och standarder for

* Vid nationella upphandlingar anvands en anbudsblankett for att hantermg av mIUOfragor

framstalla krav och begara utredningar, vid EU-upphandlingar e T.ex. ISO-certifikat
anvands den s.k. ESPD-blanketten

* Uppgifterna ska kontrolleras hos vinnaren innan kontraktet
undertecknas

Obs! Sakkunnigupphandling vs. projektupphandling => olika betydelser
hos lamplighetskraven! 1052003
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Definition och
poangsattning av
sakkunniguppha

ndling I.
1




RYiefinitionen av féremalet for
upphandlingen

« Bakgrund till och mal fér upphandlingen
» Beskrivning pa 6vre niva: varfor gors upphandlingen, risker, vad vill man na?
+ Tjanstens mal
» Mal och detaljer som anbudsgivaren bor forsta
* Kraver man en viss ram, metod, process, verksamhets- eller projektmodell?
« Faserna i projektet och indelning i helheter
» Vilka uppgifter innehaller tjansten, vilka redskap anvands?
* Tjanstens slutresultat
» Beskriv tjanstens slutresultat + mellanresultat (t.ex. rapport, analys, verksamhetsmodell som tagits i bruk) Kom Ihég att
+ Vilka saker ingar inte i uppdraget? Vad ansvarar Bestéllaren for? beratta om malen

+ Arbetsmangd och tid? for upphandlingen

* Tjansteledningsmodell (under vems arbetsledning arbetar personen).

» Krav och forutsattningar
» Bl.a. sprak pa tjansteproduktionen och eventuella dokument, sekretess, mellanutvarderingar och praxis fér godkdnnande av arbetet
» Sakkunnigkraven pa separata dokument

* Rapporteringskrav

» Vilka rapporter ska Leverantoren lamna till kunden, vad ska rapporterna innehélla + leveranstidtabell. Rapporteringsméten, narvaro eller distans?
» Tidtabell och prestationsplats

* Nar maste man borja, tjanstens langd, faser och var tjansten utférs. Om flera sakkunniga, kan resursuppskattningen beskrivas i tabell
30.5.2023 15
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Kraven pa sakkunniga

* Minimikrav vs. poangsatta krav
» Erfarenhetsar eller projekt?

* Certifikat => eller motsvarande
» SKOL-klasser (03 eller hégre)

» Uppvisande av erfarenhet:
* "Ange i det har faltet en forklaring dar det framgar hur erfarenheten uppfylls i formatet X”
» Forbered dig pa behovet av att precisera anbuden!

» Separat CV-blankett (i standardformat)

« Overvédg noga att ta emot fritt formulerade meritférteckningar som grund fér podngséttningen av de
sakkunniga

30.5.2023 16
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Exempel: Krav pa projektchefen

. Kuvaus vihimmadisvaatimuksen téyttymisesta
astaus . . oo vl . . HTE .
Nro Pakolliset vaatimukset Vaatimuksen pakollisuus Vihimmadisvaatimus . X Kuvauksesta tulee ilmetd asiantuntijan ilmoitettu kokemus ja osaaminen silld tasolla, ettd
viahimmaisvaatimukseen . Thhm g . 5 f
hankintayksikkd pystyy todentamaan vahimmaéisvaatimuksen tdyttymisen
e e e e e e . . - . N . e Ohje tarjoajalle: Taytd vaatimuksen A-1 kuvaus pyydetyn mukaisesti seuraavassa muodossa:
A-1 Kokemus projektipaéllikkéna toimimisesta tietojarjestelmaprojektissa Pakollinen Vahintddn 55 kuukautta * projektipaallikks, tistojérjesteImaprojekti X, ajankohta ki/vy-kk/vw
Ohje tarjoajalle: Taytd vaatimusten A-2 kuvaus pyydetyn mukaisesti siten, ettd kuvauksesta ilmenee
Kokemus projektipaallikkéna toimimisesta projektissa, jossa tuotettiin digitaalinen asiantuntijan ilmoitettu kokemus ja osaaminen sillé tasolla, etti hankintayksikka pystyy todentamaan
A2 kaavoituspalvelu kunnan tai kaupungin kdyttdon. Asiantuntija on tehnyt projektissa Pakollinen vahintdan 2 projektia tiedot: Esimerkiksi:
vahintdan 20 htp projektipaallikon tyota, ja projekti on ollut kaynnissa 3/2017-5/2023 Projekti 1, Projektipddllikkénd projektissa, jossa digitaalinen kaavoituspalvelu otettiin kaupungin X
kiyttdon, Ajankohta kk/vv-kk/vv, henkilén tyomiidrd projektipddllikkdng XX hip.
Nimetty asiantuntija tayttaa
A-3 Kirjallinen ja suullinen suomen kielen taito Pakollinen Vahintddn hyva . .y ) ja tay
vahimmadisvaatimuksen
Vastaus pisteytettdvain . - . " . e
. ) ’ Kuvaus pisteytettavin vaatimuksen tayttymisestad
kokemukseen ja osaamiseen Pisteet . . s PR .
. o . . . . i i . (Kuvauksesta tulee ilmet4 asiantuntijan ilmoitettu kokemus ja
Nro Pisteytettéivit vaatimukset Vaatimuksen pakollisuus Pisteytysperuste limoita asiantuntijan kokemus (lomake laskee ) - . ) .
N L osaaminen silld tasolla, ettd hankintayksikk& pystyy
pyydetyssd muodossa automaattisesti) o .
) todentamaan pisteisiin oikeuttavat tiedot.)
(pudotusvalikko)
Ohje tarjoajalle: Taytd vaatimuksen B-3 kuvaus pyydetyn mukaisesti
. o ) siten, ettd kuvauksesta iimenee asiantuntijan iimoitettu kokemus ja
. . P L . B Lt 2 projektia: Vahimmaisvaatimus X . i o
Kokemus asiantuntijana toimimisesta lilketoiminnan kehitysprojektissa. . osaaminen silld tasolla, etté hankintayksikkd pystyy todentamaan
aytyy
B-4 Asiantuntija on tehnyt projektissa vahintdan 20 htp ty6ts, ja projekti on ollut kdynnissa Pisteytettdva vaatimus 3.4 protektia: 2 tiedot: Esimerkiksi:
= rojextia:
3/2017-3/2022 ) ,p J, P X Projekti 1, Projektipddllikkénd projektissa, jossa digitaalinen
5 projektia tai enemmaén: 3p
kaavoituspalvelu otettiin kaupungin X kayttadn. Ajankohta kk/wv-
kk/vv, henkiléin tydmdcdird projektipddllikkond XX htp.
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Prissattning

 Projektanskaffning => totalpris som poangsatts
» Optioner och eventuellt pris for dagsverken for tillaggsarbete efter projektet ar klart?
« Alternativ: projekt med fast pris och 100 % kvalitetsbetoning!
« Sakkunnigtjanst
 Tidsbaserad prissattning (euro/dagsverke eller euro/timme)
» Obs! Roller/uppdrag => samma pris for alla eller olika
» Koefficienter
* Anvandning av prisbromsar => forhindrar overprissattningen av roller!
 Pristak och prisgolv
« SKOL-klassificeringar
» Obs! | sakkunnigtignster jdmnas betydelsen av priset ofta ut i jGmférelsen

30.5.2023 18



Rakennetun
ympdristén
tieto

Poangsattning av tjansteupphandlingen

* Nyckelpersoner/andra?

 Forbindelse vid de krav
som poangsatts

» Obs! Rattspraxis for
poangsattningen av

personer "som behovs
senare”

* Beskriv de saker som
kravs

* Undvik att begara
”"generiskt innehall”
 Beskriv noga
poangsattningen
- Asikter dven av de
anbudsgivare som inte
blir valda

» Som bilaga till avtalet

* Fragor/Teman ska
anges pa forhand

» Observera
arbetsmangden!
» Gruppintervjuer?

* Ett bra satt att fa
forstaelse for
personernas
kompetenser

» Ska beskrivas pa
forhand

* Mer ekonomisk till
arbetsmangden an en
intervju

* Fundera pa uppdraget
sa att det lyfter fram
teamets kompetens

« Jfr. en uppgift som ar
latt att gora och
bedoma, men som
inte visar
kompetensen

30.5.2023
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RYTC4se: Forutredning om planprojekt

Ett exempel pa en genomforandeplan
som begars av anbudsgivaren

1. Projektplan och arbetets tidtabell

2. Anbudsgivarens forvantningar pa bestallaren T e e

3. Beskrivning av praxis for férutredningen, som innehaller &tminstone: Projektplanen och tidtabellen ar
realistiska och |[ampliga for det
» en allman beskrivning av innehallet i férutredningen (t.ex. rapportens stomme) upphandlingsobjekt som beskrivs
. olan forint ¢ i bilaga 1 till anbudsbegdran. Av
plan for intressentgruppernas engagemang projektplanen och tidtabellen

framgar anbudsgivarens férmaga

» beskrivning av hur man sakerstaller en omfattande insamling av intressentgruppernas behov =
att genomféra arbetet som anges

» en beskrivning av tekniska maskiner och metoder for att samla in behoven och analyseringen av informationen i upphandlingsbeskrivningen
o ) L o ) enligt malen inom utsatt tid.
4.  Beskrivning av slutrapporten som anbudsgivaren forbinder sig vid att genomfora Poang:

5 => utmarkt

3 => bra ("basniva”)
Genomférandeplanen kan vara maximalt ANTINGEN femton (15) A4-sidor ELLER 30 A5-stora cl) =2 BOJ?(k.t'g. %
Powerpoint-bilder (fontstorlek 12 ppt, radmellarum 1). Planen ska delas in enligt de fem => beskrivning saknas
rubrikerna ovan. Kvalitetsjagmférelsen av anbuden gérs utifr8n genomférandeplanen.
Genomférandeplanen bifogas till en del av avtalet med den valda anbudsgivaren.

30.5.2023

20



Rakennetun
R ‘ H ympdristén
tieto

Ramarrangemang
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Om ramarrangemangen

I))

Karnidé: “Avtal om att inga avta

* Enklare bestallning
* Samma avtalsleverantor for langre period
* Varierande behov under kontraktsperioden?

Noggrann definition av foremalet for upphandlingen och maximivardet
* Kontraktsperiod pa max 4 ar (upphandlingslagen 42 §)

En eller flera leverantorer deltar

o Upphandlingarna gors enligt mekanismen som beskrivs i ramarrangemangets anbudsbegaran
Val av deltagande leverantorer:

O Pris (t.ex. dagsverke): satter leverantorerna i ordning.
O  Risk: deltar med for Iagt pris utan prestandaférmaga

o Kvalitet: de sakkunnigas erfarenhet och kompetens.
O  Risk: det finns inte sakkunniga

o ”"Servicelofte” => vad lovar man att leverera?
o  Sanktionsmekanismer om det inte lyckas

Lattare upphandlingar: Enligt ramarrangemangens definitioner

* Rankingmodell: man koper av ettan, om ettan inte kan leverera sa av tvaan osv.
Utnyttja befintliga gemensamma upphandlingar!

30.5.2023 22
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Att beakta | ramarrangemangen

Fundera noga:

O Hur sker bestédllningarna/de lattare tavlingarna?
O  Praktiskt forfarande - eller simulering?

o Bered dig pa att precisera kriterierna i miniupphandlingarna
O De underlattade upphandlingarna ska mojliggéra en precisering av upphandlingsbehovet
O T.ex. ”Sakkunnigas ramarrangeman” => senior- och juniordeltagande med lattare upphandling

O Hur forfar man om ramarrangemanget inte fungerar i praktiken?
o Kort avtalsperiod + optionsar?
O Kopbehovet ska vara klart och tydligt da ramarrangemanget grundas
O Dynamisk ranking

O Forbered er for de kommande andringarna
o Forbered er pa att behovet av upphandling lever
o ”Upphandling av tekniskt seniorkunnande for planlaggningens informationsmodell” =>”Upphandling av sakkunniga inom
planlaggning”
O Granssnittsplanerare => tjanstedesign och granssnittsplanering
O Ramarrangemanget bildar inte ensamratt => kan kdpas av andra ocksa
O Ramarrangemanget behover inte |16sa upphandlingsenhetens alla upphandlingsbehov!

30.5.2023 23
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Forfaranden i tva
steg



Forhandlat forfarande

Forhandlat forfarande - forhandlingar for att forbattra anbuden

UPPHANDLINGS
ANMALAN OCH
PRELIMINART
ANBUD

ANSOKNINGAR
(0]\Y]
DELTAGANDE
(Obs! Aven
prelimindrt
anbud)

VAL AV
ANBUDSGIVARE
OCH BEGARAN

oM
PRELIMINARA
ANBUD

PRELIMINARA
ANBUD

FORHANDLINGA
R FOR ATT
FORBATTRA
ANBUDEN

SLUTLIG
ANBUDSBEGARA

SLUTLIGA
ANBUD

JAMFORELSE AV

ANBUDEN OCH

UPPHANDLINGS
BESLUT

PRECISERAD
ANBUDSBEGARA
N

PRECISERADE
ANBUD

Konkurrensmassiga forhandlingar - forhandlingarna fors for att hitta I6sningsalternativ

UPPHANDLINGS

ANMALAN OCH

PROJEKTBESKRIV
NING

© Hansel Oy

DELTAGARANSO
KNINGAR

VAL AV
ANBUDSGIVARE

FORHANDLINGA
R OM
LOSNINGSALTER
NATIV

VAL AV
LOSNINGSMODE
LL OCH
ANBUDSBEGARA
N

SLUTLIGA
ANBUD

(PRECISERING AV
ANBUDEN)

JAMFORELSE AV
ANBUDEN OCH

UPPHANDLINGS
BESLUT

FORHANDLINGA
R FOR ATT
SLUTFORA
VILLKOREN

(BL.A.

FINANSIERING)

HANSEL™
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Saker att beakta i avtalet
for tjansteupphandlingar



Omstandigheter som ska
kontraktet

Avtalets syfte och bakgrund
Avtalsparternas namn, FO-nummer, kontaktuppgifter och kontaktpersoner
Kontraktsperiod
e Naér ar arbetet klart/nar upphor avtalet
Foremalet for kontraktet har definierats (hanvisning till beskrivningen av foremalet for upphandlingen)
Avtalsparternas skyldigheter och ansvar under kontraktsperioden + Leverantdrens ansvar
Tidtabell for de atgarder som faststélls i kontraktet
Pengaprestationer och funktionella prestationer i anslutning till avtalet
e Faktureringsuppgifter och betalningsvillkor
Praxis for uppféljning av kontrakt och rapportering
Avtalsbrott: anmalan, uppféljning och sanktioner
Uppsagning och havning av kontrakt samt eventuell dverféring av kontrakt.
Avgorande av meningsskiljaktigheter, plats for avgdrande och tillamplig lag
Agarskap av slutresultatet
Sekretess, datasdkerhet, sakerhet

Allmanna avtalsvillkor som tillampas i kontraktet

beaktas |
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Att fundera pa for avtalet

« Utnyttjande av resultatbaserad modell?

« Sakkunnigresurser

+ Byte av sakkunniga och sanktioner
» Godkannandevillkor?

Rotation?

» Tjansteproducering

+ Plats for behandling av uppgifterna

» Arbetssprak och -plats
» Rapportering och godkannande av resultaten

+ Ibland &r det svart att mata tjanstens resultat eller framgang!
« Tidtabell och sanktioner for forsening
+ Rattigheter for agarskap och immateriella rattigheter

* For tjanster racker det ofta med "omfattande anvandarrattigheter” (dgarskap => tillstand att sdlja vidare)
 Bestallaransvar
» Att saga upp och hava avtalet

+ Sakkunnigtjanst => Kort uppsagningstid?

» Projektavtal: fundera noga 30.5.2023 28
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Att mata tjanstens kvalitet

 Det ar svart att definiera och mata tjanstens kvalitet
 Den upplevda kvaliteten kan vara subjektiv och svar att mata
 Kvaliteten kan beaktas
| anbudsbegarans krav
* | jamforelsekriterierna i anbudsbegaran, aven inkl. t.ex. intervjuer
« Exempel pa att definiera och mata kvaliteten
« Anbudsgivarens kvalitetssystemskrav
» Verksamhetens krav pa serviceniva (responstider, leveranstider osv)
* Fel och hur de rattas

« Kundngjdhetsenkater och nojdhetsmatningar

* | upphandlingen av sakkunnigtjanster motsvarar kompetensen inte alltid de upplevda
kvaliteten pa tjansten
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Innehall

* Upphandlingar ur Ryhti-projektets synvinkel

* Olika satt att skaffa sakkunnigtjanster

* Definition av upphandling av sakkunnig och poangsattning

 Ramarrangemang och forfaranden i tva steg ‘ ‘ &

 Saker att beakta i avtalet for tjansteupphandlingar
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